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POLITICAS DE GARANTIA

Maquinaria Internacional Gastronomica, S.A. de C.V. garantiza por el término de 6 0 12 meses dependiendo
del producto comercializado (Se lista al final cuales corresponden a cual periodo) en partes mecanicas y
mano de obra contra cualquier defecto de fabricacion y/o vicios ocultos en el funcionamiento de uso
comercial o industrial a partir de la fecha de entrega.

Las partes eléctricas cuentan con garantia de 30 dias a partir de recibido el equipo.

La garantia incluye |a reparacion o remplazo gratuito de cualquier parte, pieza o0 componente que
eventualmente fallara, asi como la mano de obra necesaria para su revision, diagnostico y reparacion
siempre y cuando se encuentre en la ciudad algun centro de servicio autorizado o técnico autorizado. De
otra manera se enviara el equipo al centro de servicio con flete pagado y en caso de ser garantia se
devolvera de |a misma manera.

Es importante considerar que, si el técnico certificado debe realizar |a visita a las instalaciones del cliente y
estas no se encuentran en |a localidad del técnico o centro de servicio, se deberan cotizar viaticos por cada
visita que se realice a la localidad donde se encuentre el equipo. En este punto, el cobro de los vidticos
debera ser cubierto por el distribuidor y/o cliente final, independientemente de si aplica o no la garantia.

En los casos de equipos eléctricos las instalaciones deberan cumplir con los requerimientos indicados en el
manual y no tener variaciones de voltaje de + 10% maximo.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva esta garantia se debera anexar |a remision y/o copia de |a factura de venta del equipo.
En su caso, presentar esta poliza de garantia con el sello del distribuidor y la fecha de venta del equipo.

2. €l tiempo de entrega de la reparacion en garantia no sera mayor a 7 dias a partir de |a fecha de entrada
del producto al centro de servicio autorizado. El tiempo de entrega podra ser mayor en caso de demoras en

el servicio por causas de fuerza mayor.

3. €l equipo debera ser canalizado al centro de servicio, por medio del distribuidor autorizado que realizo la
venta del equipo y se quedara sin efectividad cuando:

a) El equipo sea utilizado en condiciones distintas a las normales o carga excesiva de trabajo.

b) El equipo no sea operado de acuerdo al instructivo que se acompana.

c) Ccuando el equipo hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por MIGSA.
d) El equipo se deteriore por el uso y desgaste normal.

e) Manipulacion incorrecta o negligente.

4. Las garantias se haran efectivas directamente en nuestras instalaciones o en
los centros de servicio autorizados.
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&l térming de la poliza de garantia, &l centro de servicio autorizado seguira prestando
el servicio de reparacion del equipo realizando el presupuesto de reparacicn con la
autorizacion expresa del consumidor.

LISTADD DE MODELDS QUE CUMPLEN COM ESOUEMA DE GARANTIA & 6 MESES

Licuadoras Embutidoras

wafleras Emplayadoras

Creperas Turbolicuadores

Paninis Maquina de donas

Cocedor de corndog Batidoras de mesa modelo VFM-7B
Dispensadores de queso KMaquina para conos/canastillas de helados
Asadores de salchichas de rodille y casitas Planchas eléctricas

alzodoneras Parrillas eléctricas

Fabricas de palomitas Freidoras eléctricas

Fuentes de chocolate cocedor de pastas eléctrico
Chocolatera eléctrica Bafios maria eléctricos

Triturador de hielo asader grill eléctrica
Despachadores de agua refrigerados Calentadores de sopa eléctricos
Maquinas granita Tostador de pan modelo CT-120
Cutter de mesa Lamparas reflectoras de calor

LISTADD DE MODELDS QUE CUMPLEN COM ESOUEMA DE GARANTIA & 12 MESES

Todaos los demas equipos no listados anteriorments.
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