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ONNERA MEXICO - POLITICA DE GARANTIA

Onnera México garantiza al usuario final que los equipos que fabrica y comercializa en la
Republica Mexicana bajo la marca Asber han sido ensamblados y probados para su correcta
operacion, en donde las partes ensambladas y la mano de obra se encuentran libres de defectos,
permitiendo asi el 6ptimo funcionamiento de los equipos en las condiciones especificas para los
que han sido disefiados.

PERIODO DE GARANTIA:

e Equipos de refrigeracion y de coccion con fecha de fabricacion a partir del 1 de enero

de 2024: DOS ANOS DE GARANTIA! en partes y mano de obra, periodo que inicia a
partir de la fecha de facturacién/venta del bien por parte del Distribuidor Autorizado de
Onnera México al usuario final.
La factura de compral/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado de
Onnera México a favor del usuario final debe contener impreso de origen, sin excepcién
alguna, el modelo y el nUmero de serie del equipo para el que se pretende hacer uso de
la garantia establecida.

e Equipos de refrigeracién y de coccién con fecha de fabricacion anterior al 1 de enero

de 2024: UN ANO DE GARANTIA en partes y mano de obra, periodo que inicia a partir
de la fecha de facturacién/venta del bien por parte de Distribuidor Autorizado de Onnera
México al usuario final.
La factura de compra/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado de
Onnera México a favor del usuario final debe contener impreso de origen, sin excepcion
alguna, el modelo y el nUmero de serie del equipo para el que se pretende hacer uso de
la garantia establecida.

e Equipos de lavado de vajilla; distribuciébn y exhibiciéon; producto de origen
comercializado: UN ANO DE GARANTIA en partes y mano de obra, periodo que inicia
a partir de la fecha de facturacién/venta del bien por parte del Distribuidor Autorizado de
Onnera México al usuario final.

Fmone La factura de compra/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado de
Onnera México a favor del usuario final debe contener impreso de origen, sin excepcién

asber &= alguna, el modelo y el nUmero de serie del equipo para el que se pretende hacer uso de
la garantia establecida.

Z edenox

: En caso de que la factura de compra/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado

efficold de Onnera México a favor del usuario final no cuente con el modelo y el nUmero de serie del bien

claramente legible, informacién que debe coincidir con los datos (modelo y nimero de serie) que
5 DANUBE se encuentran en la placa matricula del equipo para el que se pretenda hacer uso de la garantia
establecida, Onnera México se reserva el derecho de no hacer valida la garantia establecida.

- DOMUS . .

En caso de que no se presente la factura de compra/venta del bien emitida por parte del
Distribuidor Autorizado de Onnera México a favor del usuario final, Onnera México se reserva el
derecho de no hacer valida la garantia establecida (Onnera México podra llegar a reconocer, de
manera excepcional y como fecha de inicio de la garantia establecida, la correspondiente a la
factura del bien emitida por su parte a favor de su Distribuidor Autorizado).

o2 Primer
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! para poder acceder al periodo de garantia de dos afios es requisito mandatorio que el
equipo adquirido haya sido registrado, por parte del usuario final, en el sitio web de Asber
Ameérica:

https://asberamerica.com/es/hub-legal/terminos-y-condiciones-de-garantia-extendida-mexico/

Registre su producto en el sitio web de Asber América:

Ok ,,‘i”.j'f' SO

https://asberamerica.com/es/registro-de-producto/

En caso de que el equipo adquirido no haya sido registrado en el sitio web de Asber
Ameérica, el periodo de garantia es de un afio.

Para solicitar la garantia, el usuario final del equipo debe levantar la solicitud de servicio por
escrito, dirigiéndola al Distribuidor Autorizado de Onnera México a través del cual adquirid el bien,
solicitud que debe contener la siguiente informacion (sin excepcion alguna):
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Fotografia de la placa matricula del equipo, misma que debe permitir la clara lectura del
modelo y del nimero de serie del bien.

Factura de compra/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado de Onnera
México a favor del usuario final, donde se evidencie que el equipo aun esta dentro del
periodo de vigencia para solicitar la garantia establecida.

En caso de que no se presente la factura de compra/venta del bien emitida por parte del
Distribuidor Autorizado de Onnera México a favor del usuario final, Onnera México se
reserva el derecho de no hacer valida la garantia establecida (Onnera México podré llegar
a reconocer, de manera excepcional y como fecha de inicio de la garantia establecida, la
correspondiente a la factura del bien emitida por su parte a favor de su Distribuidor
Autorizado).

Fotografia(s) y/o video(s) del (de los) defecto(s) y/o fallo(s).

Direccién completa del establecimiento en donde se encuentra el equipo*, nombre
completo de la persona de contacto, nimero(s) telefonico(s) de la persona de contacto,
horario en el que se pueda llevar a cabo la visita, indicacion de si es necesario tramitar
algln permiso para poder ingresar al establecimiento.

* en caso de visitas en falso por direccion erronea, por horario inadecuado o por negar el
acceso al agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México por falta
de permisos previos sin haber sido esto notificado, el costo de la visita en falso se
trasladara a quién haya solicitado el servicio.
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V. Adjuntar el correspondiente reporte de mantenimiento preventivo si el equipo tiene mas
de cuatro (4) meses en funcionamiento (se considera como fecha de inicio de estos cuatro
meses la correspondiente a la factura de compral/venta del bien emitida por parte del
Distribuidor Autorizado de Onnera México a favor del usuario final).

Una vez que el Distribuidor Autorizado de Onnera México reciba la informacion mencionada, se
programara la visita de un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México
para revisar y diagnosticar el equipo reportado, visita que permitira determinar si lo reportado se
cubre en garantia o no.

El agente de servicio técnico debe estar certificado/autorizado por Onnera México, sin excepcion
alguna. En caso de no estarlo, Onnera México se reserva el derecho de anular de manera
inmediata la garantia establecida.

IMPORTANTE: en caso de que el diagnéstico que arroje la revision realizada por parte del agente
de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México indique que la garantia no es
aplicable (por instalacidn incorrecta, por uso incorrecto, por falta de mantenimiento preventivo,
por intervencion previa de agentes de servicio técnico no certificados/autorizados por Onnera
México, etc.), el costo de la visita se trasladara a quien haya solicitado el servicio, ademas del
costo para llevar a cabo la reparacion del equipo.

LA PRESENTE GARANTIA QUEDA ANULADA CUANDO EL EQUIPO:

1. Haya sufrido un accidente por transporte y/o maniobras ajeno(as) a Onnera México.

2. Haya sufrido alteraciones en cualquier &mbito de sus partes mecanicas y eléctricas, mal
uso, corrosion por agentes quimicos y/o productos no aptos para uso en la limpieza y/o
conservacion del equipo, asi como derrames de liquidos en zonas y componentes
eléctricos del equipo (se recomienda leer el manual de operacién del equipo).

3. Haya sufrido dafios o mal funcionamiento por fallos derivados del suministro eléctrico, de
su instalacién incorrecta/inadecuada, de deficiencia y/o alteracion en el suministro de
energia eléctrica, agua y gas segln sea necesario para la correcta operacién del equipo.

4, Haya sufrido cualquier dafio/desperfecto ocasionado por personal no apto y/o no
capacitado para el uso y/o mantenimiento del equipo.

FAGOR ) 5. [Esté conectado a una extensidn y no a un contacto eléctrico destinado y calibrado para
el equipo.
asber = 6. Para equipos eléctricos, si no se cuenta con tierra fisica en el lugar y/o si la instalacion
eléctrica es deficiente 0 no cumple con los requisitos de seguridad.
edenox 7. No haya tenido los servicios de mantenimiento preventivo necesarios y que no se cuente

’ con los reportes de realizacion de dichos servicios de mantenimiento preventivo (los

cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por

Onnera México).

5 DANUBE 8. Se encuentre operando en instalaciones, condiciones y aplicaciones distintas a las
especificadas/establecidas por parte de Onnera México.

efficold

1 DOMUS )
LA PRESENTE GARANTIA SE LIMITA A:
o2 Primer
1. Reemplazo de componentes y/o defectos de fabricacion que inhabiliten al equipo para su
operacion.
2. Tres meses de garantia en refacciones reemplazadas durante el primer servicio técnico,
excepto compresores, controles de temperatura, contactores y resistencias.
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3. En aquellas ciudades en las que no se cuente con presencia de agentes de servicio

técnico certificados/autorizados por Onnera México se cotizaran los viaticos (traslados,
estancias, alimentos, etc.) del agente de servicio técnico certificado/autorizado por
Onnera México mas cercano al lugar en donde se encuentre el equipo en cuestion.
La presente garantia no incluye los viaticos (traslados, estancias, alimentos, etc.) del
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México asignado, viaticos
que deben ser cubiertos previamente por quién haya solicitado el servicio, esto con
independencia de que la garantia sea aplicable o no.

4. En caso de que el diagndstico que arroje la revisién realizada por parte del agente de
servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México indique que la garantia es
aplicable, Onnera México cubrird los costos de mano de obra para reparacién y los
componentes requeridos para dicha reparacion.

5. En caso de que el diagnostico que arroje la revision realizada por parte del agente de
servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México indique que la garantia no es
aplicable, los costos de mano de obra para reparacion y los componentes requeridos para
dicha reparacion deben ser cubiertos por quién haya solicitado el servicio.

IMPORTANTE: para servicios en los que se tengan que cubrir viaticos es condicién necesaria
que el usuario final adjunte fotografia(s) y/o video(s) del (de los) defecto(s) y/o fallo(s), lo cual le
permitira al agente de servicio técnico certificado/autorizado de Onnera México llevar consigo las
posibles refacciones a ocupar, evitando as 7

i “segunda vuelta”, “segunda vuelta” que, en caso de
ser necesaria, debe ser cubierta previamente por quién haya solicitado el servicio.

Asi mismo, es condicién necesaria que el usuario final adjunte el correspondiente reporte de
mantenimiento preventivo si el equipo tiene més de cuatro (4) meses en funcionamiento (se
considera como fecha de inicio de estos cuatro meses la correspondiente a la factura de
compra/venta del bien emitida por parte del Distribuidor Autorizado de Onnera México a favor del

usuario final).

6. En caso de que el agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México
no pudiera acudir al sitio en el que se encuentra ubicado el equipo reportado, sea esto

FAGOR ) originado por cuestiones relacionadas con la seguridad o por la complejidad para llegar
al lugar, el equipo reportado podra ser enviado a las instalaciones de Onnera México,
asber = siendo Onnera México la Unica autorizada para aprobar dicho envio.
Este envio es por cuenta y riesgo de quién haya solicitado el servicio.
edenox Una vez que el equipo reportado haya sido revisado en las instalaciones de Onnera

: México, se procedera a enviar el diagndstico correspondiente a quién haya solicitado el
servicio, indicando si la garantia es aplicable o no.

efficad En caso de que la garantia no sea aplicable, Onnera México enviard, por escrito a quién

5 DANUBE haya solicitado el servicio, la cotizacién correspondiente para llevar a cabo la reparacion
del equipo en cuestion.

1 DOMUS En caso de que lo cotizado sea aceptado, aceptacion que Onnera México debera recibir

por escrito, sin excepcion alguna, quién haya solicitado el servicio debera proceder con
el pago de lo cotizado, pago que Onnera México debe recibir para poder llevar a cabo la
reparacién del equipo en cuestién.

Onnera México notificara, por escrito a quién haya solicitado el servicio, que la reparacion
se ha llevado cabo, indicando en dicho escrito a partir de que dia estara disponible el
equipo en cuestidon para su recoleccion, recoleccidén que es por cuenta y riesgo de quién
haya solicitado el servicio.

o2 Primer
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En caso de que lo cotizado no sea aceptado, quién haya solicitado el servicio podra
programar la recoleccion del equipo en las instalaciones de Onnera México, recoleccion
gue sera por cuenta y riesgo de quién haya solicitado el servicio.

En caso de que la garantia sea aplicable, Onnera México llevara a cabo la reparacion del
equipo y, adicionalmente, asumira los gastos de envio correspondientes para regresar el
equipo al lugar en el que se encontraba, movimiento que Onnera México coordinara con
quién haya solicitado el servicio.

IMPORTANTE: ver mapa, en el sitio web de Asber América, de cobertura de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México.

https://asberamerica.com/es/servicio-de-asistencia-tecnica/

LA PRESENTE GARANTIA NO CUBRE:

1. El reemplazo/cambio total de equipos por fallos de componentes o fallos de ensamble
que puedan ser reparables, in situ, por el agente de servicio técnico certificado/autorizado
por Onnera México.

2. Los costos de viaticos (traslados, estancias, alimentos, etc.) del agente de servicio
técnico certificado/autorizado por Onnera México para acudir a aquellas ciudades en las
que Onnera México no cuente con presencia técnica.

3. Los costos y/o dafios a mercancias/productos que estén almacenados dentro del equipo

FAGOR ) en cuestion.
4. Desperfectos y/o dafios causados a otros equipos, sean estos de las marcas que sean,
asber = que estuvieran conectados a la misma instalacion del equipo en cuestion.
e

5. Dafios en componentes eléctricos/electrénicos debido a la naturaleza de fallos en el
suministro eléctrico que pudieran ocurrir como alto/bajo voltaje, omisién de puesta a tierra
en instalacion, etc., todo lo cual esta fuera del alcance de Onnera México.

6. Daflos en componentes de gas por calibracién/regulacién de presién incorrecta para el
suministro de gas o por una regulacion inadecuada de la calidad de la flama.

= DANUBE 7. Dafos en partes eléctricas de equipos de lavado de vaijilla por acumulaciéon de sarro
debido a la impureza/dureza del agua, instalacion incorrecta, operacion inadecuada y/o
dosificacion/regulacion de liquidos (detergente/abrillantador) errénea.

8. Dafios en general asociados a instalaciones/conexiones incorrectas, realizadas por
agentes de servicio técnico no certificados/autorizados por Onnera México.

9. Errores en la solicitud de componentes o de refacciones.

10. Dafios derivados del transporte y/o maniobras: rayones, golpes, abolladuras o fracturas
en puertas, cristales, etc.

Z edenox

efficold
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Onnera México se deslinda de cualquier lesion/dafio al que pudiera ser sujeto el usuario final
como consecuencia de la instalacion incorrecta del equipo o de la operaciéon inadecuada del
mismo.

Se recomienda leer el manual de usuario del equipo adquirido.

Tener presente que la instalacion, calibracion y puesta en marcha del equipo adquirido debe ser
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México.

Onnera México podra solicitar la devolucion de los componentes no funcionales para ser
analizados y determinar la aplicabilidad de la garantia conforme a los puntos anteriormente
citados.

Las revisiones en los procesos de fabricacion y los cambios en la normativa/marco legal
de laadministracion publica pueden obligar a Onnera México a realizar modificaciones, sin
previo aviso, ala presente politica de garantia, cuya version vigente sera publicaday puede
ser consultada en el sitio web de Asber América:

"8“8

https://asberamerica.com/es/hub-legal/terminos-y-condiciones-de-garantia-mexico/

COBERTURA DE GARANTIA PARA EQUIPOS DE REFRIGERACION:

Armarios Food Service (Refrigeracion y Conservacion de Congelados).

Armarios Merchandiser (Refrigeracién y Conservacién de Congelados).

Mesas de Preparacion (Ensaladas, Mega-Top, Pizzas).

Mesas Bajo Mostrador (Refrigeracion y Conservacion de Congelados).

Mesas de Trabajo Snack (Refrigeracion y Conservacién de Congelados).

Bases de Chef.

Equipos de Bar Line (Refrigeradores Back Bar, Dispensadores de Cerveza Refrigerados,
Botelleros Refrigerados y Glass Frosters).

En caso de que los equipos de refrigeracion listados mas arriba presenten fallos en componentes
eléctricos, tal como lo son compresores, controles de temperatura, sensores, lamparas LED y
drivers, motores de evaporador y condensador: para hacer vdlida la garantia es mandatorio que
el equipo se haya conectado a una toma de voltaje (contacto y circuito eléctrico) exclusiva para
éste, tal como se menciona en el manual de usuario y que, adicionalmente, se tenga un regulador
de voltaje conectado para evitar dafios por variaciones de voltaje, operando en todo momento
bajo estas condiciones.

En caso de no cumplir con las condiciones mencionadas y/o con el regulador de voltaje la garantia
guedara anulada.

Adicionalmente, se debe presentar el reporte (citando el modelo, el nimero de serie, la fechay la
firma de conformidad) que evidencie que la instalacion y puesta en marcha del equipo fue
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México.
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Los componentes eléctricos que sufran dafio durante el primer afio de garantia seran
reemplazados e instalados sin costo alguno para el usuario final siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor presente una incidencia por fallo durante el primer afio de garantia,
se realizara su reemplazo e instalacion sin costo para el usuario final, siempre y cuando se
cumplan los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor remplazado presente una incidencia por fallo durante el primer afio
de garantia y el diagnéstico técnico determinase la aplicabilidad de la garantia, se realizara el
reemplazo del compresor, quedando excluido el costo de la mano de obra para llevar a cabo la
instalacién de este, costo que debera ser cubierto por quién haya solicitado el servicio.

Durante el segundo afo de garantia, Unicamente aplicable a equipos con fecha de fabricacion a
partir del 1 de enero de 2024, la cobertura de garantia incluye el reemplazo de componentes,
exceptuando/excluyendo el compresor y el costo de mano de obra por instalacion.

Para hacer vélida la garantia es mandatorio que el equipo cuente con los mantenimientos
preventivos correspondientes, los cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México y los cuales deben ser presentados por quién solicita el
servicio.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos deben estar emitidos por un
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México. Estos reportes deben incluir
el modelo, el nUmero de serie, la fecha y la firma de conformidad, ademas de incluir los puntos
revisados: voltaje, amperaje entre fases, etc.

Para considerar la aplicabilidad de la garantia, el Ultimo reporte de mantenimiento preventivo
realizado no debera tener mas de cuatro (4) meses a la fecha en que se reporte el fallo.

Onnera México se reserva el derecho de hacer vélida o no la garantia si la informacion en los
reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos no es clara, no es legible o carece
de datos correspondientes a las variables de operacion del equipo.

En el caso de piezas mdviles como jaladeras, puertas, bisagras que sean de uso cotidiano y que
presenten dafio dentro del primer afio de garantia seran reemplazadas e instaladas sin costo
alguno para el usuario final, siempre y cuando el equipo se encuentre limpio y lubricadas las
partes moviles que lo requieran y, adicionalmente, que se cuente con los reportes

Fmone correspondientes a los mantenimientos preventivos, tal como se ha estipulado en los parrafos
anteriores.
asber &= Los sellos magnéticos (burletes/gaskets) de puertas quedan excluidos de la extension de la
garantia debido a la naturaleza de su funcién.
Z edenox . .
2 COBERTURA DE GARANTIA PARA EQUIPOS DE COCCION:
efficad e Estufas a Gas con Horno/s a Gas.
5 DANUBE e Estufas Combinadas a Gas con Horno/s a Gas.
e Salamandras y Cheese Melters a Gas.
1 DOMUS e Estufones a Gas.
e Freidoras a Gas.
o Primer e Equipos de Sobre Mesa a Gas (Parrillas, Asadores Radiantes, Asadores de Piedra

Volcanica, Planchas Manuales, Planchas Termostéticas).
Hornos de Convecciéon a Gas.

e Horno Estatico a Gas.

e Hornos Pizzeros a Gas.

ONNERA CROUP
O_NN_ERA MEX_IQO S.A.DE C.V. _ _ . g
Circuito Exportacion N° 201 - Parque Industrial Tres Naciones G Expracin 21
C.P. 78395 - San Luis Potosi, S.L.P. oo e ol Mico A FH—

7112 FIM970306PHS

Vol - +57 444 1370500



ONNERA CROUP

Integridad
Compromiso
Equipo Global
Iniciativa

En caso de que los equipos de coccion listados mas arriba presenten fallos en componentes
eléctricos, tal como lo son motores: para hacer valida la garantia es mandatorio que el equipo se
haya conectado a una toma de voltaje (contacto y circuito eléctrico) exclusiva para éste, tal como
se menciona en el manual de usuario.

En caso de no cumplir con las condiciones mencionadas la garantia quedara anulada.
Adicionalmente, se debe presentar el reporte (citando el modelo, el nimero de serie, la fechay la
firma de conformidad) que evidencie que la instalacién, calibracion (regulacién de presion de gas
acorde al tipo de gas para el cual esta disefiado el equipo) y puesta en marcha del equipo fue
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México.

Los componentes eléctricos que sufran dafio durante el primer afio de garantia seran
reemplazados e instalados sin costo alguno para el usuario final siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

Durante el segundo afio de garantia, Gnicamente aplicable a equipos con fecha de fabricacion a
partir del 1 de enero de 2024, la cobertura de garantia incluye el reemplazo de componentes,
exceptuando/excluyendo el costo de mano de obra por instalacion.

Para hacer vélida la garantia es mandatorio que el equipo cuente con los mantenimientos
preventivos correspondientes, los cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México y los cuales deben ser presentados por quién solicita el
servicio.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos deberan ser emitidos por un
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México. Estos reportes deben incluir
el modelo, el nUmero de serie, la fecha y la firma de conformidad, ademas de incluir los puntos
revisados: voltaje, amperaje entre fases, tipo de gas, presion de gas, etc.

Para considerar la aplicabilidad de la garantia, el dltimo reporte de mantenimiento preventivo
realizado no debera tener mas de cuatro (4) meses a la fecha en que se reporte el fallo.

Onnera México se reserva el derecho de hacer vélida o no la garantia si la informacion en los
reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos no es clara, no es legible o carece
de datos correspondientes a las variables de operacion del equipo.

En el caso de piezas mdviles como jaladeras, puertas, bisagras que sean de uso cotidiano y que
presenten dafio dentro del primer afio de garantia seran reemplazadas e instaladas sin costo

Fmona alguno para el usuario final, siempre y cuando el equipo se encuentre limpio y lubricadas las
partes moviles que lo requieran y, adicionalmente, que se cuente con los reportes
asber &= correspondientes a los mantenimientos preventivos, tal como se ha estipulado en los parrafos
anteriores.
Z edenox
2 COBERTURA DE GARANTIA PARA EQUIPOS DE LAVADO DE VAIJILLA:
efficold -
e Lavavasos Electromecanico.
5 DANUBE e Lavavajillas de Apertura Frontal Electromecanicos.
e Lavavajillas de Apertura Frontal Electrénicos con Visores Digitales.
=1 DOMUS e Lavavajillas de Capota Electromecanicos.
e Lavavajillas de Capota Electronicos con Visores Digitales.
< Primer e Lavavajillas de Arrastre Electronicos con Visores Digitales.

En caso de que los equipos de lavado de vajilla listados mas arriba presenten fallos en
componentes eléctricos: para hacer védlida la garantia es mandatorio que el equipo se haya
conectado a una toma de voltaje (contacto y circuito eléctrico) exclusiva para éste, tal como se
menciona en el manual de usuario.

En caso de no cumplir con las condiciones mencionadas la garantia quedara anulada.
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Adicionalmente, se debe presentar el reporte (citando el modelo, el nimero de serie, la fechay la
firma de conformidad) que evidencie que la instalacion y puesta en marcha del equipo fue
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México, ademas de
la capacitacion al usuario final en cuanto al uso y mantenimiento del equipo.

Asi mismo, el mencionado reporte debe evidenciar que al inicio y durante todo el tiempo requerido
para llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha del equipo, todo lo cual debe ser realizado
por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México, estuvo presente, sin
excepcién de ningun tipo, la empresa proveedora de liquidos (detergente/abrillantador), siendo
éste un punto que determina si lo reportado se cubre en garantia o no.

Dicho reporte deberd incluir los siguientes datos: calibre y tipo de cable utilizado para la
instalacion eléctrica; distancia hasta el centro de carga; capacidad del interruptor termomagnético
en centro de carga; equipo debidamente aterrizado; presion de agua acorde a lo especificado en
el manual y en la placa matricula; calidad del agua baja en dureza (minerales) acorde a lo
especificado en el manual; voltaje/amperaje entre fases; calibracién de dosificacion de liquidos
(detergente/abrillantador); evidencia de capacitacion al personal a cargo en cuanto a uso y
mantenimiento del equipo.

Los componentes eléctricos que sufran dafio durante el primer afio de garantia seran
reemplazados e instalados sin costo alguno para el usuario final siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

Para hacer valida la garantia es mandatorio que el equipo cuente con los mantenimientos
preventivos correspondientes, los cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México y los cuales deben ser presentados por quién solicita el
servicio.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos deberdn ser emitidos por un
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México. Estos reportes deben incluir
el modelo, el nUmero de serie, la fecha y la firma de conformidad, ademas de incluir los puntos
mencionados en los parrafos anteriores.

Para considerar la aplicabilidad de la garantia, el Gltimo reporte de mantenimiento preventivo
realizado no debera tener mas de cuatro (4) meses a la fecha en que se reporte el fallo.

Onnera México se reserva el derecho de hacer vdlida o no la garantia si la informacién en los
reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos no es clara, no es legible o carece

FAGOR 3 de datos correspondientes a las variables de operacion del equipo.
asber = En el caso de piezas moviles como jaladeras, puertas, bisagras que sean de uso cotidiano y que
- ~ . ~ , 7 . .
presenten dafio dentro del primer afio de garantia seran reemplazadas e instaladas sin costo
edenox alguno para el usuario final, siempre y cuando el equipo se encuentre limpio y lubricadas las

’ partes moviles que lo requieran y, adicionalmente, que se cuente con los reportes
correspondientes a los mantenimientos preventivos, tal como se ha estipulado en los parrafos

efficold ;

anteriores.

COBERTURA DE GARANTIA PARA EQUIPOS DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION:
) DOMUS

Carros Calientes Banqueteros.

Placas Refrigeradas.

Cubas/Tinas Refrigeradas.

Cubas Calientes Eléctricas de Bafio Maria.

o2 Primer

En caso de que los equipos de distribucion y exhibicion listados mas arriba presenten fallos en
componentes eléctricos, tal como lo son compresores, controles de temperatura, sensores,
motores de evaporador y condensador: para hacer valida la garantia es mandatorio que el equipo
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se haya conectado a una toma de voltaje (contacto y circuito eléctrico) exclusiva para éste, tal
como se menciona en el manual de usuario y que, adicionalmente, se tenga un regulador de
voltaje (aplica para Placas Refrigeradas y para Cubas/Tinas Refrigeradas) conectado para evitar
dafios por variaciones de voltaje, operando en todo momento bajo estas condiciones.

En caso de no cumplir con las condiciones mencionadas y/o con el regulador de voltaje la garantia
guedara anulada.

Adicionalmente, se debe presentar el reporte (citando el modelo, el nimero de serie, lafechay la
firma de conformidad) que evidencie que la instalacién y puesta en marcha del equipo fue
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México.

Los componentes eléctricos que sufran dafio durante el periodo de garantia seran reemplazados
e instalados sin costo alguno para el usuario final siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor presente una incidencia por fallo durante el periodo de garantia, se
realizara su reemplazo e instalacion sin costo para el usuario final, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor remplazado presente una incidencia por fallo durante el periodo de
garantia y el diagndstico técnico determinase la aplicabilidad de la garantia, se realizara el
reemplazo del compresor, quedando excluido el costo de la mano de obra para llevar a cabo la
instalacién de este, costo que debera ser cubierto por quién haya solicitado el servicio.

Para hacer valida la garantia es mandatorio que el equipo cuente con los mantenimientos
preventivos correspondientes, los cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México y los cuales deben ser presentados por quién solicita el
servicio.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos deben estar emitidos por un
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México. Estos reportes deben incluir
el modelo, el nUmero de serie, la fecha y la firma de conformidad, ademés de incluir los puntos
revisados: voltaje, amperaje entre fases, etc.

Para considerar la aplicabilidad de la garantia, el Gltimo reporte de mantenimiento preventivo
realizado no debera tener mas de cuatro (4) meses a la fecha en que se reporte el fallo.

Onnera México se reserva el derecho de hacer vélida o no la garantia si la informacién en los
reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos no es clara, no es legible o carece

FAGOR 3 de datos correspondientes a las variables de operacion del equipo.
asber = En el caso de piezas moviles como jaladeras, puertas, bisagras que sean de uso cotidiano y que
- ~ . ~ - - . .
presenten dafio dentro del primer afio de garantia seran reemplazadas e instaladas sin costo
edenox alguno para el usuario final, siempre y cuando el equipo se encuentre limpio y lubricadas las

¥
¥
¥

partes moviles que lo requieran y, adicionalmente, que se cuente con los reportes
correspondientes a los mantenimientos preventivos, tal como se ha estipulado en los parrafos

efficold ;
anteriores.

5 DANUBE Los sellos magnéticos (burletes/gaskets) de puertas quedan excluidos de la extension de la
garantia debido a la naturaleza de su funcion.

= DOMUsS

COBERTURA EN EQUIPOS DE ORIGEN COMERCIALIZADO:

o2 Primer i
e Abatidores de Temperatura.

En caso de que los equipos de origen comercializado listados mas arriba presenten fallos en
componentes eléctricos, tal como lo son compresores, controles de temperatura, sensores,
motores de evaporador y condensador: para hacer valida la garantia es mandatorio que el equipo
se haya conectado a una toma de voltaje (contacto y circuito eléctrico) exclusiva para éste, tal
como se menciona en el manual de usuario.
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En caso de no cumplir con las condiciones mencionadas la garantia quedara anulada.
Adicionalmente, se debe presentar el reporte (citando el modelo, el nimero de serie, la fechay la
firma de conformidad) que evidencie que la instalacion y puesta en marcha del equipo fue
realizada por un agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México, ademas de
la capacitacion al usuario final en cuanto al uso y mantenimiento del equipo.

Los componentes eléctricos que sufran dafio durante el periodo de garantia seran reemplazados
e instalados sin costo alguno para el usuario final siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor presente una incidencia por fallo durante el periodo de garantia, se
realizara su reemplazo e instalacion sin costo para el usuario final, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en la presente politica de garantia.

En caso de que el compresor remplazado presente una incidencia por fallo durante el periodo de
garantia y el diagndstico técnico determinase la aplicabilidad de la garantia, se realizara el
reemplazo del compresor, quedando excluido el costo de la mano de obra para llevar a cabo la
instalacion de este, costo que debera ser cubierto por quién haya solicitado el servicio.

Para hacer vélida la garantia es mandatorio que el equipo cuente con los mantenimientos
preventivos correspondientes, los cuales deben ser realizados por un agente de servicio técnico
certificado/autorizado por Onnera México y los cuales deben ser presentados por quién solicita el
servicio.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos deben estar emitidos por un
agente de servicio técnico certificado/autorizado por Onnera México. Estos reportes deben incluir
el modelo, el nUmero de serie, la fecha y la firma de conformidad, ademas de incluir los puntos
revisados: voltaje, amperaje entre fases, etc.

Para considerar la aplicabilidad de la garantia, el Gltimo reporte de mantenimiento preventivo
realizado no debera tener mas de cuatro (4) meses a la fecha en que se reporte el fallo.

Onnera México se reserva el derecho de hacer vélida o no la garantia si la informacion en los
reportes correspondientes a los mantenimientos preventivos no es clara, no es legible o carece
de datos correspondientes a las variables de operacion del equipo.

En el caso de piezas mdviles como jaladeras, puertas, bisagras que sean de uso cotidiano y que
presenten dafio dentro del primer afio de garantia seran reemplazadas e instaladas sin costo

Fmone alguno para el usuario final, siempre y cuando el equipo se encuentre limpio y lubricadas las
partes moviles que lo requieran y, adicionalmente, que se cuente con los reportes

asber &= corre;pondientes a los mantenimientos preventivos, tal como se ha estipulado en los parrafos
anteriores.

& edenox Los sellos magnéticos (burletes/gaskets) de puertas quedan excluidos de la extensién de la

: garantia debido a la naturaleza de su funcion.

efficold

) DANUBE

- DOMUS

o2 Primer
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Las revisiones en los procesos de fabricacion y los cambios en la normativa/marco legal
de laadministracion publica pueden obligar a Onnera México arealizar modificaciones, sin
previo aviso, ala presente politica de garantia, cuyaversién vigente serd publicaday puede
ser consultada en el sitio web:

https://asberamerica.com/es/hub-legal/terminos-y-condiciones-de-garantia-mexico/

FAGOR )
asber =
¢ edenox
efficold

) DANUBE
- DOMUS

«2 Primer
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