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FALLA POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN

No enfría / No hay 
refrigeración

•	 El enchufe no está bien 
conectado.

•	 Fusible quemado.
•	 No hay corriente eléctrica.

•	 Verificar conexión del 
enchufe.

•	 Sustituir el fusible.
•	 Confirmar suministro 

eléctrico.

Refrigeración 
insuficiente

•	 Exposición al sol o fuentes 
de calor.

•	 Ventilación deficiente.
•	 La puerta no cierra 

correctamente.
•	 Junta de puerta dañada o 

deformada.
•	 Entrada o salida de aire 

obstruida.
•	 Demasiada carga o 

alimentos apilados.

•	 Reubicar lejos de calor o luz 
directa.

•	 Revisar que haya espacio 
suficiente para ventilar.

•	 Asegurar cierre correcto de 
la puerta.

•	 Revisar la junta y reemplazar 
si es necesario.

•	 Retirar obstrucciones de 
aire.

•	 Organizar los alimentos, 
evitar sobre saturar el 
equipo.

Mucho ruido

•	 El equipo no está nivelado.
•	 El refrigerador toca la 

pared u otros objetos.
•	 Alguna pieza interna está 

suelta.

•	 Nivelar el equipo 
adecuadamente.

•	 Separarlo de paredes u 
objetos cercanos.

•	 Revisar piezas internas o 
solicitar mantenimiento.

Condensación excesiva 
en el exterior

•	 Alta humedad ambiental 
(común en temporada de 
lluvias).

•	 Limpiar con un paño seco. Es 
un fenómeno normal.

La luz interior no 
enciende

•	 Botón de luz apagado.
•	 Falla en el foco LED (2W).
•	 Problema en el suministro 

eléctrico.

•	 Encender la luz desde el 
panel.

•	 Revisar o reemplazar el foco 
LED si es necesario.

•	 Verificar conexión eléctrica.

Acumulación de hielo 
/ Descongelación 

frecuente

•	 Aperturas constantes de 
la puerta.

•	 Temperatura ambiente 
elevada.

•	 Alimentos calientes 
dentro del equipo.

•	 Reducir aperturas.
•	 Mantener alimentos a 

temperatura ambiente antes 
de guardarlos.

•	 Activar descongelación 
manual solo cuando sea 
necesario.

Olor dentro del equipo
•	 Alimentos derramados o 

descompuestos.
•	 Mala ventilación interna.

•	 Limpiar interior y estantes.
•	 Retirar alimentos en mal 

estado.
•	 Mantener circulación de aire 

libre.



Tareas a Realizar en el Servicio

Registro y validación del mantenimiento

Información del equipo

Sello de Centro de Servicio: Sello de Centro de Servicio: Sello de Centro de Servicio:

Sello de Centro de Servicio: Sello de Centro de Servicio: Sello de Centro de Servicio:

Fecha de mantenimiento:            /        / Fecha de mantenimiento:           /        / Fecha de mantenimiento:            /        /

Nombre del técnico:
Tipo de uso:  Moderado            Intensivo

Nombre del técnico: Nombre del técnico:

Nombre del técnico: Nombre del técnico: Nombre del técnico:

Próximo servicio sugerido:          /        /

Próximo servicio sugerido:            /        /

Próximo servicio sugerido:            /        /

Próximo servicio sugerido:            /        /

Próximo servicio sugerido:            /        /

Próximo servicio sugerido:            /        /

Fecha de compra: 

Horas de uso al día
Días de uso por semana

Periodicidad necesaria
para el servicio de mantenimiento

8 horas

5-6 días

Cada 3 meses

4 horas

4-5 días

Cada 6 meses

Modelo:

REGISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Fecha de mantenimiento:            /        / Fecha de mantenimiento:            /        / Fecha de mantenimiento:            /        /

Para garantizar el buen funcionamiento y prolongar la vida útil del equipo, es clave llevar un registro del 
mantenimiento preventivo. La frecuencia dependerá del uso diario del equipo.

Tipo de uso:  Moderado            Intensivo Tipo de uso:  Moderado            Intensivo Tipo de uso:  Moderado          Intensivo

Tipo de uso:  Moderado            Intensivo Tipo de uso:  Moderado            Intensivo

Uso intensivo Uso moderado

Serie: 

Obligatorio

Cada 12
meses

Cierre de garantía

Cada 24 
meses

Medición de temperaturas clave.

Medición de presiones del sistema.

Detección de fugas y carga correcta.




