CRIOTEC GARANTIA LIMITADA

CRIOTEC SA de CV [mas adelante afirmé que "CRIOTEC”) garantiza al comprador original de cada unidad nueva de
refrigeracion CRIOTEC, el gabinete y todas las partes del mismo, de estar libre de defectos en materiales y/o mano de
obra, bajo uso normal y apropiado y mantenimiento lo mas especifico por CRIOTEC y sobre la correcta instalacion y
puesta en marcha de acuerdo con el paguete de instrucciones suministrado con cada unidad CRIOTEC.

CRIOTEC tiene la obligacion de hacer valida esta garantia limitada a las siguientes condiciones a la fecha de la factura:

Mano de obra......ooeeccninnnies 3 meses MICTOMOLOMES. ..ot secsisssssssnennss | 2 TIESES
[T o1 12 mesas LEDy fuentes de poder........ooeceneen. 12 meses
Control electrénico .. 12 meses Resto de las partes eléctricasy electronicas.... NfA
Gabinete ... 12 MiesES

Lamparas de unidad, parrillas, los cables de alimentacion, arrancadores, calcas y kits de compresor eléctrico no se
incluyen en la garantia. Todas las partes estan cubiertas por esta garantia especificado que sean fallas de CRIOTEC,
se limitan a la reparacion o reemplazo, incluyendo la mano de obra de las piezas defectuosas o montajes.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE GARANTIA

Todos los reclamos de mano de obra o piezas deben ser hechas a través de CRIOTEC. Todas las reclamaciones deben
incluir el ndmero de modelo de la unidad, el nimero de serie del gabinete, el comprobante de compra, fecha de
instalacidn, y toda la informacién pertinente el apoyo a la existencia del defecto.

CRIOTEC programara el servicio de atencidn ya sea mediante el envio de un técnico autorizado en el lugar indicado
por el cliente con el fin de resolver la situacion 6 le enviara los repuestos necesarios para su de reparacidn.

Este contrato no se aplica a cualquier parte que se ha sujeta a mal uso, negligencia, alteracion, accidente o cualquier
dafo causado por el transporte, inundaciones, incendios, o desastres climatoldgicos . Este contrato no es eficaz a
menos que la tarjeta de garantia de reclamacion CRIOTEC, proporcionada al distribuidor, esté bien llenada y enviada
por correo a HYPERLINK “mail: garantias@criotec.com.mx” dentro de los siete (7] dias a partir de la fecha de
instalacidn. EL término "Comprador Original™ como se usa en este documento se considerara que se refieren a la
persona, empresa, asociacion o empresa para la que la unidad de refrigeracion se refiere a este documento es de
origen instalado.

ESTA GARANTIA NO CUBRE LO SIGUIENTE

La dnica obligacion de CRIOTEC bajo esta garantia se limita a la reparacion o reemplazo de partes, sujeto a las
limitaciones adicionales a continuacién. Esta garantia no asume ni autoriza a nadie a asumir otras obligaciones de los
expresamente establecidos por esta garantia.

Dafos y perjuicios consecuentes: CRIOTEC no se hace responsable por las pérdidas econémicas, pérdida de
beneficios o especiales o indirectos dafios consecuentes, incluyendo sin limitacion, pérdidas o dafios derivados de los
alimentos o el deterioro del producto reclamacién, ya sea o no debido a falta de refrigeracidn.

Garantia no es transferible: Esta garantia no es transferible y se aplica sélo a favor de la original comprador / usuario
al que se entregd. Cualquier cesion o transferencia, se anulara la garantia en este documento y se se anulara todas
las garantias, expresas o implicitas, incluyendo cualquier garantia de comerciabilidad o idoneidad para un
determinado propdsito.

Uso Indebido: CRIOTEC no asurme ninguna responsabilidad por las piezas o mano de obra para la cobertura de fallo
de un componente u otros dafios resultante del uso o instalacién inadecuada o la falta de limpieza y fo mantener el
producto segin lo establecido en la garantia del paguete suministrado con la unidad.

Alteracion, negligencia, abuso, mal uso, accidente, dafios durante el transporte o la instalacion, incendios,
inundaciones, actos de Dios: CRIOTEC no es responsable de la reparacion o sustitucion de las piezas que determina
CRIOTEC han sido sometido después de la fecha de fabricacion a la alteracion, negligencia, abuso, mal uso, accidente,
dafos durante el transito o instalacién, incendios, inundaciones, desastres climatologices o inadecuadas conexiones
eléctricas. CRIOTEC no es responsable de la reparacidn o la sustitucién de componentes defectuosos o dafiados como
resultado de la falta de energia eléctrica, el uso de cables de extension, de baja tension, o caidas de tension a la
unidad.

Minguna garantia implicita de comerciabilidad o aptitud para un propdsito particular: Ne hay ninguna otra garantia
expresa, implicita o legal, a excepcidn de las garantias como se describid anteriormente. Estas garantias son
exclusivas y lugar de todas las demas garantias, incluida la garantia implicita y comerciabilidad o aptitud para un
proposito particular. Mo existen garantias que se extienden mas alla de la descripcion en el anverso del presente
documento.



