


POTENCIA
2,050 W

COMPRESOR
1.5 hp

VOLTAJE
110 a 130 V / 60 Hz

CAPACIDAD DE
PRODUCCIÓN

14-20 L/h



DIAGRAMA DEL PANEL
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RANGO PRECISIÓN PROTECCIÓN

10% Recon exión retardada
 

CÓDIGOS DE LA PANTALLA LCD  

Temp

˚C

Cono

˚C



Ti empo

Proporción

%

Este parámetro viene calibrado de fábrica. 
No se recomienda modificarlo; en caso 
necesario, contacte al servicio técnico.

¡ADVERTENCIA!



Esta pieza se entrega preensamblada para 
garantizar su correcto funcionamiento; no 
requiere ni recomienda ensamblaje por parte 
del usuario.

¡ADVERTENCIA!

No exceda la capacidad máxima de mezcla 
del depósito.

¡ADVERTENCIA!





No accione las palancas de los dispensadores 
si no hay mezcla dentro del tanque, ya que 
esto puede provocar un funcionamiento 
incorrecto del equipo.

¡ADVERTENCIA!

Una correa en mal estado puede afectar el 
funcionamiento del equipo, generar ruido o 
provocar una textura irregular del helado. 
Ajústela o reemplácela oportunamente; la 
frecuencia de reemplazo dependerá del uso 
del equipo.

¡ADVERTENCIA!

No coloque el balde sobre la bandeja de 
residuos, ya que podría dañarla.

¡ADVERTENCIA!



ALARMA EN DISPLAY ACCIONES SUGERIDAS

Alerta de sensor Revise el sensor y su conexión, reinicir equipo

Alerta de deslizamiento de la correa Ajuste la tensión de la correa o reemplácela si es necesario

Alerta de problema de refrigeración
Revise la ventilación y el condensador; posible falla en el sistema de 

refrigeración

Alerta de voltaje Verifique voltaje y alimentación eléctrica; usar regulador/ estabilizador

Alerta de baja temperatura Revise sensor de temperatura o reemplácela si es necesario

Error de proporción Ajuste la mezcla o asegúrese de que la mezcla sea apta para helados

Alerta de mezcla baja Agregue mezcla al depósito

CÓDIGOS DE ALARMA Y ACCIONES SUGERIDAS



FALLA CAUSA SOLUCIÓN DE FALLA

•	 El equipo no enciende

•	 Cable de alimentación dañado •	 Verifique la conexión eléctrica y el estado del cable

•	 El interruptor o fusible está apagado •	 Restablezca el interruptor o reemplace el fusible si es necesario

•	 El equipo no funciona en 
modo LIMPIEZA

•	 Problema en la conexión de cables •	 Revise y repare las conexiones eléctricas

•	 Motor dañado •	 Repare o reemplace el motor

•	 El equipo no funciona en 
modo AUTO

•	 Problema en la conexión de cables •	 Revise y repare las conexiones eléctricas

•	 Falla en la tarjeta de control •	 Reemplace la tarjeta de control

•	 El compresor no trabaja

•	 Voltaje bajo
•	 Verifique el voltaje de alimentación e instale un transformador si es 

necesario

•	 Tarjeta de control o compresor dañado •	 Contacte a un técnico autorizado

•	 No hay refrigeración

•	 El equipo no está en modo CONGELAR
•	 Presione CONGELAR y permita que el equipo complete el ciclo antes 

de servir el producto

•	 Congelación en la entrada de mezcla •	 Contacte a un técnico autorizado

•	 Fuga de refrigerante •	 Contacte a un técnico autorizado

•	 Ventilador dañado •	 Repare o reemplace el ventilador

•	 El equipo no se detiene

•	 Engranaje incorrecto (modo 
inadecuado)

•	 Seleccione el modo o engranaje correcto

•	 Condensador sucio o ventilador 
defectuoso

•	 Limpie el condensador con un cepillo y verifique el correcto 
funcionamiento del ventilador

•	 El producto no se 
dispensa correctamente

•	 Falla eléctrica •	 Verifique la correcta conexión eléctrica del equipo

•	 Poca mezcla en el cilindro •	 Rellene la mezcla desde el depósito

•	 Sensor dañado o con mala conexión •	 Revise la conexión del sensor o reemplácelo si es necesario

•	 La banda (correa) patina •	 Ajuste la tensión de la correa o reemplácela

•	 Agitador dañado •	 Revise el agitador y reemplácelo si es necesario

•	 El interruptor está apagado •	 Coloque el interruptor en ON y presione FREEZE

•	 Helado con consistencia 
demasiado suave

•	 Nivel de dureza muy bajo •	 Ajuste el nivel de dureza del producto

•	 Fórmula incorrecta •	 Prepare la mezcla siguiendo la fórmula recomendada

•	 Helado con consistencia 
demasiado firme

•	 Nivel de dureza muy alto •	 Ajuste el nivel de dureza del producto

•	 Fórmula incorrecta •	 Prepare la mezcla siguiendo la fórmula recomendada

•	 Fuga de mezcla

•	 Fuga en boquilla •	 Lubrique o reemplace el O-ring o la válvula

•	 Fuga en el cilindro frontal o trasero •	 Revise y reemplace los empaques si es necesario

•	 El equipo se apaga poco 
después de encender

•	 Voltaje bajo •	 Verifique la corriente eléctrica de alimentación

•	 Sensor dañado •	 Apague el equipo y reemplace el sensor

•	 Alarma con zumbido y el 
equipo se detiene

•	 Sensor mal colocado o con mala 
conexión

•	 Revise la posición y la conexión del sensor

•	 El equipo no se detiene 
después de llegar al “99”

•	 Microinterruptor o tarjeta electrónica 
dañada

•	 Revise los componentes y reemplácelos si es necesario

SOLUCIÓN DE FALLAS FRECUENTES






